
Formulár na odstúpenie od zmluvy (vrátenie tovaru do 15 dní) 
(vyplňte a zašlite tento formulár len v prípade, že si želáte odstúpiť od zmluvy a vrátiť dodaný tovar/výrobok) 

 
Predávajúcemu: Žienka domáca, s.r.o., Hájnická 54, 962 31  Sliač 1 
 
týmto oznamujem, že odstupujem od zmluvy uzavretej medzi predávajúcim a kupujúcim na 
tento tovar/výrobok: 
 

Tovar Názov a farba tovaru, ktorý vraciate Počet ks 

1.  
  

2.  
  

3.  
  

4.  
  

5.  
  

 
Kupujúci: 
 

Meno a priezvisko  
 

Adresa  
 

Dátum prevzatia 
 

Číslo faktúry 2 
 

Číslo účtu (IBAN) 3  
 

 
 
 
Dátum:       Podpis kupujúceho: 

(iba ak sa formulár podáva v papierovej podobe) 

 
 

                                                 
1 ) Na túto adresu pošlite tovar, ak sa rozhodnete pre iné ako bezplatné doručenie cez Packetu. Postup pre 

bezplatné vrátenie nájdete na adrese https://eshop.zienkadomaca.sk/vratenie-tovaru 
2 ) Číslo faktúry je dôležité pre bezproblémové dohľadanie tovaru, za ktorý vám máme vrátiť kúpnu cenu. 

Faktúru sme vám poslali elektronicky a nájdete ju vo svojej mailoch schránke, ktorú ste uviedli v objednávke. 

3 ) Na toto číslo účtu Vám budú vrátené peniaze. Uveďte ho, prosím, v medzinárodnom formáte IBAN. 

https://eshop.zienkadomaca.sk/vratenie-tovaru

